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. & da esemplari di palme.
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uvissima, ha aperto le
sua porte alla clientela

lo scorse 2 Maggio.

E dai risultati gi si pone
came uno dei punti oi riferimento
della zona.

Ben visibile dalla superstrada

che collega Rimini a Ravenna,

in prossimitd di un cavalcavia:
proprio qui dall"alto appare

intunta la sus estensions,

Mon & un max Garden Center, ma ha
tutte le carte in regola per diventare
un eccellente punta vendita,
L'accesso, discretamente comodo,
si apra su di un parcheggio sterrato
limposizieni di Legge vigenti
localmentel) ampio ed accogliente,
conternato da piante mediterranee

L'insegna fronte strada & ben visibile
& softolinga, per forma e colori, la peculiarita che il nome, che trae orgine dalla zona,
vuole comunicare: il bello, 'esclusivo senza esser sofisticato. Mancano ancora
alcuni dettagli all’esterno, come una comunicazione pil esaustiva & una migliore
individuabilits dell'ingresso e dell'uscita, ma a parte questi peccatuccl imposti dalla
recente apertura, e che presto verranng sistemati, & un piacevale Garden Center.
L'interno si sviluppa con un percorse semi obbligato per almeno la metd

della struttura. Gli assortimenti sono completi per un Garden di gueste dimensioni

£ saranna via via implementati, non appena |z lenta burocrazia confermera

tutte le richieste fatte,

La serra calda & placevole, forse troppo luminosa & causa dei teli di scherma

colore argento, tuttavia @ ben visibile ed & apprezzabile 'assortimento,

con eccelenti proposte a tema sui tavolini "home mada",

La serra fredda & completa e ricca, come il vivaio, ben strutturato con gli spazi
definii da elementi in legno, anche se, essendo purtroppo staccato dalla struttura
stessa, complica un poca la comprensione da parte del cliente su dove andare

& a chi rivolgersi.

Il decor & soddisfacente, anche se manca di talune mercenlogie. Buone confezionl &2
un personale accoghents completans il quadro di questo Garden Center che, non
appena avid mano libera, siamo certi crescerd per divenire un'accellente realts, &7
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La nostra realta & aperta da 21 giomi (al momento dell'intervista, ndr), ma ha maturato
un'esperienza di circa sel anni in un altro Garden Center e posso dire che il profilo del
chiente tipo & simile: ¢ sono sopratiutto massaie e famiglie interessate a Wllo cib che pub
aiutarli nel figeneare i verde e nell'amedare o ristrutturare il propric giarding,

Come si sta evolvendo il vostro rapporto con i clienti? o
Sebbene siamo molto giovani, abbiarme un buon dscontra con il pubblics. Questo & dovito

sla alla consulenza professionale che garantiamo, sia alla grande volonta di chi lavera.
Le difficolts intdali, infatt, sono state essenzialmente di carattens burocratico,

Per darvita a tutte questo, comungue, fondamentale & stata la campagna pubblicitaria.

Com'e stata realizata?

Abbiamea inidato con il volantinaggo, distribuende circa 60 mila valantini, inoltre ¢ siame
atfrezzati con dei camion vela, che hanno girato per una setfimana nel raggio di 15 k.,
Mon sono mancati, poi. i guotidian,

Qual & il punto di forza della vosta attivit?
Puito di forza & sens omiba di dubbic [ presenza di persone preparate, in grado di
rispondens a qualsiasi esigenza che rguardi  cura del verde.

Pensate di aggiungere un reparto pet?
Entro il 2012 abbiamo in progedio di raddoppiare la superficie di vendita coperta. All'intemo
i tutto questo, sicuraments i espanderemo all animaleris,

Il nome dalla vosta azienda & legato al territorio?

La nostra attivits sorge proprio vicing ad un castello, quello dei conti Benelli. Qualche anno
fa, nei pressi, & stata inaugurata una fipica asteria, di fascia medio-alta, chiamala appunto
Osteria della Contessa. Ci siamo riallacciati a queste immagini nel scegliere il nome .
dedla nostra attivits, che sicuramente risulta molio legata alla realt locale. e £
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Invece, parlando di obiettivi futuri?

Tra gli obiettivi pit immediati, troviame sicuramente un conselidamento della gamma,
ma anche armivare ad essere punto di riferimento per un cliente che gui da nai

pad trovane non solo Wil prodolli che cerca, ma anche [aiuto pli compelente

per le esigenze, di ogni tipo, legate al verde,
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STRUTTURA # K
{posizicne, visibilita, accessibilita)
ACCOGLIENZA * % &k
{parcheggio, personale, cortesia)
SPAZIO ESPOSITIVD * Ak
tdistribuzione degli spazi,
tipologie arredative & Innovazioni)
e s Sy ASSORTIMENTI %k
FR“F“—D (completezza, peculianta)

S FIORE RECISO ——
Anni di attivita: inaugurata net Maggio 2008 PET o
Superficie: coperta 1.200 mq / scoperta 2. DI‘_'ID mi *
Numero dipendenti: 2 soci & 4 dipendenti ASSORVIMENTE MonIL
Cliente tipo: massaie e famiglie AREA GIOCH! PER BAMBINI e
Servizi alla clientela; manutenzione del werde real:zzazlﬂne (o g1ard|r1|. REPARTO GIOCATTOLI b

: consulenss . o REPARTO CARTOLIBRERIA =
Aree merceologiche: serra calda fredda, 'nfivaiu. emporio _ SERVIZI AL PUBBLICO ok ko
Prodotto piii venduto: piante da esterno e da appartaments, vaseria lelementl aggiuntivi}
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